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Réf. : LT080201A 
Objet : Consultation des parties prenantes - Certification FSC de la société PALLISCO 
 
 Douala, le 15 février 2008 
 
Madame, Monsieur, 
 
Bureau Veritas Certification - Eurocertifor, société de certification accréditée par le FSC (Forest 
Stewardship Council), a été retenue par la société PALLISCO pour procéder à un pré-audit FSC de 
certification de gestion forestière de ses UFA (UFA 10 030, 10 039 et 10 041) et celles de ses partenaires 
Assene Nkou (UFA 10 044) et Sodetrancam (UFA 10 031 et 10 042). L'ensemble des concessions 
forestières est situé dans la Province de l'Est - Cameroun, et représente une surface de 341 708 ha. 
 
Notre interlocuteur au sein de l'entreprise est : 
Monsieur Vincent PELE, Responsable Certification, Environnement et Communication 
PALLISCO 
478 rue des Cocotiers - BP 394 
Douala - CAMEROUN 
Tél. : + 237 33 42 54 16  -  e-mail : info@pallisco-cifm.com 
 
L'entreprise PALLISCO est engagée depuis plusieurs années dans la démarche de certification. En effet, 
elle a déjà fait l'objet d'un pré-audit FSC en avril 2005. Cependant, au vu de l'évolution de l'entreprise, du 
contexte et du système FSC, il a été convenu de réaliser un second pré-audit, afin d'inclure également la 
dernière UFA récemment obtenue par son partenaire Sodetrancam (l'UFA 10 031). 
 
L'objectif de ce pré-audit, qui aura lieu du 3 au 7 mars prochain, consiste à établir dans quelle mesure les 
opérations de gestion forestière satisfont aux exigences du référentiel de gestion forestière FSC adapté 
pour le Cameroun, et par conséquent si la société PALLISCO est à même de faire l'objet d'une évaluation 
complète (réalisée lors de l'audit initial). 
Le pré-audit permet d'analyser les particularités de l'entité forestière, de vérifier que les objectifs de la 
démarche sont compris par le postulant et de définir les actions de mises à niveau nécessaires avant 
l'audit initial. 
 
Vous avez peut-être été consulté directement par cet exploitant forestier, mais les audits de certification 
FSC que va réaliser Bureau Veritas Certification - Eurocertifor couvriront aussi bien les volets sociaux, 
environnementaux que techniques. De plus, durant ce processus de certification, nous allons évaluer 
l'implication et les relations du gestionnaire de cette forêt avec : 
• les populations locales et indigènes et plus généralement avec toutes les personnes impliquées ou 

affectées par la gestion de cette forêt ; 
• son environnement au sens large du terme, notamment le respect du milieu dans lequel il travaille et 

de la biodiversité locale. 
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Si vous souhaitez des informations complémentaires concernant le FSC ou l'activité de certification de 
gestion forestière, vous pouvez consulter notre site internet (www.certification.bureauveritas.fr / com), le 
site Internet du FSC (www.fsc.org) et nous contacter directement pour nous poser toute question utile sur 
cette activité. 
 
Nous vous avons identifié, vous ou votre organisation, comme susceptible d'avoir des 
commentaires ou des remarques concernant le processus de certification de notre client.  
 
Aussi, ce premier courrier a essentiellement pour objectif de vous informer de la démarche de certification 
de notre client, car vous serez plus largement consultés à l'occasion de l'audit initial. Pour cela, nous vous 
convierons à une réunion publique de consultation (probablement à Yaoundé, vers fin avril - début mai), 
vous en serez informé par mail un mois avant. 
 
Cependant si vous estimez nécessaire de formuler dés aujourd'hui des observations sur la qualité de la 
gestion mise en œuvre par notre client au niveau des UFA concernées, ou tout problème dont vous 
pourriez avoir connaissance, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir nous en faire part à 
l'occasion de ce pré-audit (par lettre, e-mail, fax, réunion, rendez-vous…). 
 
Nous apprécions pleinement l’effort que nous sollicitons de votre part, n'hésitez pas à nous faire savoir si 
vous souhaitez être contacté durant l'audit pour nous faire connaître votre sentiment ou pour prendre 
rendez-vous avec l'un de nos auditeurs. 
 
Sachez enfin que : 
• Vos observations pourront être intégrées anonymement à notre rapport d'audit et conservées en 

archives sans contre indication de votre part. 
• Nous sommes tenus, comme toute société de certification, à un devoir de confidentialité stricte, et 

que par conséquent, les remarques que vous souhaitez maintenir confidentielles ne seront connues 
que du personnel de Bureau Veritas Certification - Eurocertifor et de l'équipe d'audit missionnée pour 
cette certification. 

• Nous avons mis en place des procédures transparentes et disponibles publiquement permettant de 
résoudre tout conflit lié à la certification avec un maximum d'indépendance. Vous pouvez nous 
consulter si vous souhaitez recevoir une copie de ces procédures. 

 
Nous vous invitons de plus à transférer cette information à toute personne qui ne l'aurait pas reçue et qui 
pourrait être intéressée par ce processus de certification. 
 
Dans l'attente de vos observations éventuelles, nous vous remercions vivement de votre collaboration et 
vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées. 
 
 
 
 
 
 
 Caroline DUHESME, 
 Responsable Filière Forêt Bois 
 Zone Afrique 


